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INTRODUÇÃO

Pesquisa baseada em publicações oficiais da ANS disponibilizadas na base de dados da Capitolio
contendo os recursos julgados em relação aos processos administrativos, em 2ª instância.
Foram consideradas todas as modalidades de operadoras incluindo administradoras.

Observações:
• Recursos Julgados, conforme o disposto no inciso VI do artigo 10 da Lei nº 9.961, de 28/01/2000

“VI - julgar, em grau de recurso, as decisões dos Diretores, mediante provocação dos
interessados”.

• Partimos assim, para uma nova etapa do trabalho, com os levantamentos de todos os meses de
2025, dos Recursos julgados e publicados pela ANS, lembrando que o ano de 2024 encerrou com
o seguinte quadro:

Total de Recursos
Total mantida multa 

pecuniária
Empresas julgadas

Valor total de 
recursos mantidos 

(R$)

3.101 3.053 274 247.546.698

A título de informação, apresentamos também a relação completa (no mês e acumulada):

o Avisos de Internação Hospitalar (AIHS);
o Comunicado de cancelamento de registro de operadora(s);
o Comprovação de conhecimento prévio de doença e lesão preexistente (DLP).
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Quadro Geral dos Recurso Publicados

No mês %
Acumulado 

até o mês
%

a. Total de recursos publicados 47 100% 1.401 100%

b. Total com multa pecuniária 47 100,0% 1.365 97,4%

c. Total com multa pecuniária - sem valor informado 0 0,0% 0 0,0%

d. Total de advertências 0 0,0% 5 0,4%

e. Arquivamento/improcedência/prescrição/retorno à 1ª instância, etc. 0 0,0% 31 2,2%

f. Multa atípica 0 0,0% 0 0,0%

g. Total das empresas julgadas com multa pecuniária 20 176

h. Total geral das empresas julgadas com publicação 20 181

i. Valor Total (R$) 4.514.280 115.827.269

j. Valor médio por empresa (i ÷ g) 225.714 658.109

k. Valor médio pelo número de processos publicados com valor (i ÷ a) 96.049 82.675

Quantitativo de Recurso Publicados
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Variação nos Valores Individuais dos Recursos

O resultado, em valores, dos recursos, variou entre R$ 6.000,00 aplicado 1 vez a R$ 1.150.000,00
aplicado 1 vez

• O maior valor de multa (R$ 1.150.000,00) foi aplicado 1 vez para Gestcon-Consultoria (sem
registro)

• O segundo maior valor de multa (R$ 264.000,00) foi aplicado 1 vez para Hapvida.

INFRAÇÕES:

• Gestcon-Consultoria (R$ 1.150.000,00): Art. 18 da RN nº 124/06 - Exercer a atividade de
operadora de plano privado de assistência a saúde sem autorização da ANS;

• Hapvida (R$ 264.000,00): Art. 101 da RN nº 489/22 - Deixar de garantir ao beneficiário acesso
ou cobertura previstos em lei.

Obs.:
A RN nº 124/06 foi revogada pela RN nº 489/22. Na maioria das publicações, porém, a ANS continua
indicando os artigos da RN nº 124/06.

https://cnss.capitolio.com.br/normas/resolucao-ansrn-n-124-de-30-03-06/
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Frequência na Variação das Multas Aplicadas

Faixa de 

Valores
Valor das multas mantidas no mês

Frequência 

(Qt)
%

1 sem indicação de valor ou sem valor 0 0,0%

2 até 80 mil 31 66,0%

3 maior que 80 mil, até 160 mil 13 27,7%

4 maior que 160 mil, até 300 mil 2 4,3%

5 maior que 300 mil, até 500 mil 0 0,0%

6 maior que 500 mil, até 700 mil 0 0,0%

7 maior que 700 mil, até 1 milhão 0 0,0%

8 maior que 1 milhão 1 2,1%

47 100,0%TOTAL

Faixa de 

Valores
Valor das multas mantidas no ano

Frequência 

(Qt)
%

1 sem indicação de valor ou sem valor 0 0,0%

2 até 80 mil 889 65,1%

3 maior que 80 mil, até 160 mil 392 28,7%

4 maior que 160 mil, até 300 mil 59 4,3%

5 maior que 300 mil, até 500 mil 12 0,9%

6 maior que 500 mil, até 700 mil 3 0,2%

7 maior que 700 mil, até 1 milhão 3 0,2%

8 maior que 1 milhão 7 0,5%

1.365 100,0%TOTAL
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Frequência na Variação das Multas Aplicadas (cont..)
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Recursos Julgados, por Ano de Início do Processo

Ano de 

início do 

processo

Processos 

decididos no 

mês

(Qt.)

%

Valor das 

multas no 

mês 

(R$)

%

Processos 

decididos até 

o mês (Qt.)

%

Valor das 

multas até o 

mês 

(R$)

%

2015 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 79.200 0,1%

2016 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 98.000 0,1%

2017 0 0,0% 0 0,0% 3 0,2% 138.360 0,1%

2018 0 0,0% 0 0,0% 9 0,6% 3.572.554 3,1%

2019 1 2,1% 1.150.000 25,5% 21 1,5% 7.119.755 6,1%

2020 2 4,3% 105.600 2,3% 113 8,1% 10.346.907 8,9%

2021 7 14,9% 579.700 12,8% 252 18,0% 20.189.962 17,4%

2022 18 38,3% 1.252.340 27,7% 631 45,0% 47.936.853 41,4%

2023 18 38,3% 1.378.640 30,5% 326 23,3% 23.635.758 20,4%

2024 1 2,1% 48.000 1,1% 38 2,7% 2.521.120 2,2%

2025 0 0,0% 0 0,0% 4 0,3% 188.800 0,2%

Totais 47 100,0% 4.514.280 100,0% 1.401 100,0% 115.827.269 100,0%
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Recursos Julgados, por Ano de Início do Processo (cont..)
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Recursos Julgados, por Ano de Início do Processo (cont..)
2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2 2 3
9 21

113

252

631

326

38 4

Decisões de 2ª instância divulgadas até o 
mês (Qt)

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

7
9

9
8

1
3
8

3
.5

7
3 7
.1

2
0

1
0
.3

4
7

2
0
.1

9
0

47.937

2
3
.6

3
6

2
.5

2
1

1
8
9

Decisões de 2ª instância divulgadas até o 
mês (R$ mil)



Boletim nº 09/2025
setembro/2025

RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Recursos por Relator

Relator

Recursos 

Publicados no 

mês

(Qt)

%

Valor Publicado  

no mês

(R$)

%

DIDES 0 0,0% 0 0,0%

DIGES 0 0,0% 0 0,0%

DIOPE 47 100,0% 4.514.280 100,0%

DIPRO 0 0,0% 0 0,0%

Total 47 100% 4.514.280 100%

Relator

Recursos 

Publicados até o 

mês

(Qt)

%

Valor Publicado  

até o mês

(R$)

%

DIDES 368 26,3% 32.242.021 27,8%

DIGES 505 36,0% 40.033.034 34,6%

DIOPE 352 25,1% 29.846.974 25,8%

DIPRO 176 12,6% 13.705.240 11,8%

Total 1.401 100% 115.827.269 100%
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Recursos por Modalidade (Qt)

Modalidade

Recursos 

Publicados no mês

(Qt)

%

Recursos Publicados 

até o mês

(Qt)

%

Administradora 0 0,0% 14 1,0%

Autogestão 1 2,1% 58 4,1%

Coop. Médica 17 36,2% 498 35,5%

Coop. Odonto 0 0,0% 2 0,1%

Filantropia 0 0,0% 5 0,4%

Med. Grupo 25 53,2% 719 51,3%

Odonto. Grupo 0 0,0% 21 1,5%

Seguradora 3 6,4% 82 5,9%

Sem registro na ANS 1 2,1% 2 0,1%

Total 47 100% 1.401 100%



Boletim nº 09/2025
setembro/2025

RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Recursos por Modalidade (Qt) (cont..)
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No ano
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Recursos por Modalidade (Valor)

Modalidade

Recursos 

Publicados no mês

(R$)

%

Recursos Publicados 

até o mês

(R$)

%

Administradora 0 0,0% 621.800 0,5%

Autogestão 66.000 1,5% 8.245.899 7,1%

Coop. Médica 1.062.280 23,5% 38.471.771 33,2%

Coop. Odonto 0 0,0% 89.200 0,1%

Filantropia 0 0,0% 1.142.851 1,0%

Med. Grupo 2.039.500 45,2% 56.189.700 48,5%

Odonto. Grupo 0 0,0% 1.722.200 1,5%

Seguradora 196.500 4,4% 7.043.848 6,1%

Sem registro na ANS 1.150.000 25,5% 2.300.000 2,0%

Total 4.514.280 100% 115.827.269 100%



Boletim nº 09/2025
setembro/2025

RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Recursos por Modalidade (Valor - R$ mil) (cont..)
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Recursos por Modalidade (no mês)

Qt.
Valor 

(R$ mil)

Administradora de Benefícios 0 0 177 0,0% 0,00

Autogestão 1 66.000 145 0,7% 0,46

Cooperativa Médica 17 1.062.280 264 6,4% 4,02

Cooperativa Odonto 0 0 90 0,0% 0,00

Filantropia 0 0 33 0,0% 0,00

Medicina de Grupo 25 2.039.500 245 10,2% 8,32

Odonto de Grupo 0 0 148 8,0% 0,00

Seguradoras 3 196.500 8 37,5% 24,56

Total 46 3.364.280 1.110 4,1% 3,03

(*) Fonte TABNET - ANS - Operadoras com registro ativo (jul/2025)

Média  de multas 

por Empresa do 

Mercado
Modalidade

Qt. 

Recursos

Valor dos 

Recursos (R$)

Qt. Empresas 

(*)



Boletim nº 09/2025
setembro/2025

RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Recursos por Modalidade (no ano)

Qt.
Valor 

(R$ mil)

Administradora de Benefícios 14 621.800 177 7,9% 3,51

Autogestão 58 8.245.899 145 40,0% 56,87

Cooperativa Médica 498 38.471.771 264 188,6% 145,73

Cooperativa Odonto 2 89.200 90 2,2% 0,99

Filantropia 5 1.142.851 33 15,2% 34,63

Medicina de Grupo 719 56.189.700 245 293,5% 229,35

Odonto de Grupo 21 1.722.200 148 8,0% 11,64

Seguradoras 82 7.043.848 8 1025,0% 880,48

Total 1.399 113.527.269 1.110 126,0% 102,28

(*) Fonte TABNET - ANS - Operadoras com registro ativo (jul/2025)

Modalidade
Qt. 

Recursos

Valor dos 

Recursos (R$)

Qt. Empresas 

(*)

Média  de multas 

por Empresa do 

Mercado
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Ranking das 20 empresas com recursos julgados 
no mês (por quantidade)

Ranking Empresa
Registro 

ANS

Qt. 

Processos

Valor multas 

mantidas no 

mês (R$)

Valor médio 

das multas 

(R$)

% (Qt)

1 hapvida assistencia medica s.a 36825-3 15 1.492.400 99.493 31,9%

2 fed coop trab. méd AC, AP, AM, PA, RO e RR 31397-1 8 396.480 49.560 17,0%

3 amil assistência médica internacional s.a. 32630-5 3 272.000 90.667 6,4%

4 unimed vertente do caparaó 31789-6 2 193.600 96.800 4,3%

5 unimed-rio 39332-1 2 147.400 73.700 4,3%

6 são francisco sistemas de saúde 30209-1 2 115.500 57.750 4,3%

7 unimed norte/nordeste-em recuperação judicial 32421-3 2 105.600 52.800 4,3%

8 gestcon - consultoria s/reg 1 1.150.000 1.150.000 2,1%

9 sul america companhia de seguro saúde 00624-6 1 99.000 99.000 2,1%

10 central nacional unimed - cooperativa central 33967-9 1 88.000 88.000 2,1%

11 unimed porto alegre - cooperativa médica ltda 35250-1 1 88.000 88.000 2,1%

12 cx assist funcionários do banco do brasil 34665-9 1 66.000 66.000 2,1%

13 bradesco saúde s.a 00571-1 1 49.500 49.500 2,1%

14 allianz saúde s.a 00051-5 1 48.000 48.000 2,1%

15 esmale assistencia internacional de saude ltda 39548-0 1 48.000 48.000 2,1%

16 unimed maranhão do sul 35254-3 1 43.200 43.200 2,1%

17 hospital bom samaritano ss ltda 41936-2 1 35.200 35.200 2,1%

18 oralclass assistencia médica e odontologica ltda 40247-8 1 35.200 35.200 2,1%

19 saude casseb - em liquidação extrajudicial 41878-1 1 35.200 35.200 2,1%

20 única assistencia medica ltda 42194-4 1 6.000 6.000 2,1%

Subtotal (20 empresas) 47 4.514.280 96.049 100,0%

Demais empresas (0 empresas) 0 0 0 0,0%

47 4.514.280 96.049 100,0%TOTAL
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ranking das 20 empresas com recursos julgados 
no mês (por valor)

Ranking Empresa
Registro 

ANS

Valor multas 

mantidas no 

mês (R$)

Qt. 

Processos

Valor médio 

das multas 

(R$)

% (Valor)

1 hapvida assistencia medica s.a 36825-3 1.492.400 15 99.493 33,1%

2 gestcon - consultoria s/reg 1.150.000 1 1.150.000 25,5%

3 fed coop trab. méd AC, AP, AM, PA, RO e RR 31397-1 396.480 8 49.560 8,8%

4 amil assistência médica internacional s.a. 32630-5 272.000 3 90.667 6,0%

5 unimed vertente do caparaó 31789-6 193.600 2 96.800 4,3%

6 unimed-rio 39332-1 147.400 2 73.700 3,3%

7 são francisco sistemas de saúde 30209-1 115.500 2 57.750 2,6%

8 unimed norte/nordeste-em recuperação judicial 32421-3 105.600 2 52.800 2,3%

9 sul america companhia de seguro saúde 00624-6 99.000 1 99.000 2,2%

10 central nacional unimed - cooperativa central 33967-9 88.000 1 88.000 1,9%

11 unimed porto alegre - cooperativa médica ltda 35250-1 88.000 1 88.000 1,9%

12 cx assist funcionários do banco do brasil 34665-9 66.000 1 66.000 1,5%

13 bradesco saúde s.a 00571-1 49.500 1 49.500 1,1%

14 allianz saúde s.a 00051-5 48.000 1 48.000 1,1%

15 esmale assistencia internacional de saude ltda 39548-0 48.000 1 48.000 1,1%

16 unimed maranhão do sul 35254-3 43.200 1 43.200 1,0%

17 hospital bom samaritano ss ltda 41936-2 35.200 1 35.200 0,8%

18 oralclass assistencia médica e odontologica ltda 40247-8 35.200 1 35.200 0,8%

19 saude casseb - em liquidação extrajudicial 41878-1 35.200 1 35.200 0,8%

20 única assistencia medica ltda 42194-4 6.000 1 6.000 0,1%

Subtotal (20 empresas) 4.514.280 47 96.049 100,0%

Demais empresas (0 empresas) 0 0 0 0,0%

4.514.280 47 96.049 100,0%TOTAL



Boletim nº 09/2025
setembro/2025

RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ranking das 20 empresas com recursos julgados 
no ano (por quantidade)

Ranking Empresa
Registro 

ANS

Multas 

mantidas até 

o mês (Qt)

Multas 

mantidas até 

o mês (R$)

Valor médio 

das multas 

por recurso 

até o mês 

(R$)

% (Qt)

1 hapvida assistencia medica s.a 36825-3 243 26.499.470 109.051 17,3%

2 unimed norte/nordeste-em recuperação judicial 32421-3 87 9.036.120 103.863 6,2%

3 unimed-rio 39332-1 81 9.404.700 116.107 5,8%

4 amil assistência médica internacional s.a 32630-5 47 5.900.057 125.533 3,4%

5 sul america companhia de seguro saúde 00624-6 40 4.166.448 104.161 2,9%

6 unimed vertente do caparaó 31789-6 38 2.837.800 74.679 2,7%

7 santo andré planos de assistencia médica ltda 40019-0 38 2.442.480 64.276 2,7%

8 fed coop trab. méd AC, AP, AM, PA, RO e RR 31397-1 34 2.094.240 61.595 2,4%

9 humana saúde ltda. 34818-0 34 123.200 3.624 2,4%

10 unimed nacional - cooperativa central 33967-9 25 2.550.700 102.028 1,8%

11 saude casseb assistencia medica ltda 41878-1 25 952.600 38.104 1,8%

12 uniodonto vale do sinos 40629-5 25 10.000 400 1,8%

13 são francisco sistemas de saúde 30209-1 23 1.534.400 66.713 1,6%

14 massa falida de saúde sim ltda 32011-1 22 1.462.320 66.469 1,6%

15 odontoprev s/a 30194-9 21 1.712.200 81.533 1,5%

16 unimed vitoria cooperativa de trabalho medico 35739-1 20 1.421.450 71.073 1,4%

17 ameplan assistência médica planejada ltda 39473-4 19 1.264.509 66.553 1,4%

18 bradesco saúde s.a 00571-1 16 1.681.000 105.063 1,1%

19 premium saúde s.a 41782-3 16 1.675.520 104.720 1,1%

20 unimed de manaus 31196-1 16 949.960 59.373 1,1%

Subtotal (20 empresas) 870 77.719.174 89.332 62,1%

Demais empresas (161 empresas) 531 38.108.095 71.767 37,9%

1.401 115.827.269 82.675 100,0%TOTAL
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ranking das 20 empresas com recursos julgados 
no ano (por valor)

Ranking Empresa
Registro 

ANS

Multas mantidas 

até o mês (R$)

Multas mantidas 

até o mês (Qt)

Valor médio 

das multas 

por recurso 

até o mês 

(R$)

% (Valor)

1 hapvida assistencia medica s.a 36825-3 26.499.470 243 109.051 22,9%

2 unimed-rio 39332-1 9.404.700 81 116.107 8,1%

3 unimed norte/nordeste-em recuperação judicial 32421-3 9.036.120 87 103.863 7,8%

4 amil assistência médica internacional s.a 32630-5 5.900.057 47 125.533 5,1%

5 sul america companhia de seguro saúde 00624-6 4.166.448 40 104.161 3,6%

6 unimed vertente do caparaó 31789-6 2.837.800 38 74.679 2,5%

7 unimed nacional - cooperativa central 33967-9 2.550.700 25 102.028 2,2%

8 geap autogestão em saúde 32308-0 2.518.295 9 279.811 2,2%

9 santo andré planos de assistencia médica ltda 40019-0 2.442.480 38 64.276 2,1%

10 postal saúde 41913-3 2.138.730 5 427.746 1,8%

11 cx assist funcionários do banco do brasil 34665-9 2.116.096 14 151.150 1,8%

12 fed coop trab. méd AC, AP, AM, PA, RO e RR 31397-1 2.094.240 34 61.595 1,8%

13 odontoprev s/a 30194-9 1.712.200 21 81.533 1,5%

14 bradesco saúde s.a 00571-1 1.681.000 16 105.063 1,5%

15 premium saúde s.a 41782-3 1.675.520 16 104.720 1,4%

16 são francisco sistemas de saúde 30209-1 1.534.400 23 66.713 1,3%

17 massa falida de saúde sim ltda 32011-1 1.462.320 22 66.469 1,3%

18 unimed vitoria cooperativa de trabalho medico 35739-1 1.421.450 20 71.073 1,2%

19 ameplan assistência médica planejada ltda 39473-4 1.264.509 19 66.553 1,1%

20 samp espirito santo assistencia medica s.a. 34203-3 1.248.600 14 89.186 1,1%

Subtotal (20 empresas) 83.705.134 812 103.085 72,3%

Demais empresas (161 empresas) 32.122.135 589 54.537 27,7%

115.827.269 1.401 82.675 100,0%TOTAL
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ranking das 20 empresas com recursos julgados 
no ano (cont...)

NO MÊS: 
✓ 20 empresas receberam 100% do valor total de multas

NO ANO: 
✓ 20 empresas receberam 72,3% do valor total de multas
✓ As demais 161 empresas ficaram com 27,7% do valor total das multas
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Natureza das Infrações

Natureza das infrações

Qt. até o 

mês 

anterior

% 
Qt. no 

mês
% 

Qt. 

Acumulada
% 

1 Negativa de cobertura 1.014 74,9% 37 78,7% 1.051 75,0%

2 Informações periódicas – ausência ou incorreção 29 2,1% 1 2,1% 30 2,1%

3 Descumprimento de outras obrigações contratuais 105 7,8% 5 10,6% 110 7,9%

4 Suspensão ou rescisão unilateral de contrato 22 1,6% 1 2,1% 23 1,6%

5 Mudança Faixa Etária ou Reajuste indevido 53 3,9% 1 2,1% 54 3,9%

6 Redução Rede Hospitalar ou Prestador 11 0,8% 0 0,0% 11 0,8%

7 Urgência e Emergência 16 1,2% 0 0,0% 16 1,1%

8 Outras infrações diversas 68 5,0% 2 4,3% 70 5,0%

9 Advertências 5 0,4% 0 0,0% 5 0,4%

10 Não informado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

11 Arquivados/prescritos/Retorno 1ª Instância/improcedentes 31 2,3% 0 0,0% 31 2,2%

Total Total 1.354 100,0% 47 100,0% 1.401 100,0%
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Natureza das Infrações (cont...)
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Avisos de Internação Hospitalar (AIHS)

Qt. de 

processos
%

Qt. de 

processos
%

2013 0 0,0% 2 0,3%

2014 0 0,0% 0 0,0%

2015 0 0,0% 0 0,0%

2016 0 0,0% 1 0,2%

2017 0 0,0% 0 0,0%

2018 0 0,0% 5 0,8%

2019 0 0,0% 8 1,3%

2020 0 0,0% 8 1,3%

2021 0 0,0% 2 0,3%

2022 5 21,7% 224 37,1%

2023 18 78,3% 353 58,5%

Totais 23 100,0% 603 100,0%

No mês Acumulado ano

Ano do 

processo
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Cancelamento de Registros

Mês do 

cancelamento

Qt. de 

processos
%

Janeiro 8 22,9%

Fevereiro 1 2,9%

Março 6 17,1%

Abril 4 11,4%

Maio 4 11,4%

Junho 6 17,1%

Julho 4 11,4%

Agosto 0 0,0%

Setembro 2 5,7%

Outubro 0,0%

Novembro 0,0%

Dezembro 0,0%

Totais 35 100,0%

Modalidade
Processos no 

mês
%

Processos até 

o mês
%

Administradora de Benefícios 1 50,0% 10 28,6%

Autogestão 0 0,0% 0 0,0%

Cooperativa Médica 1 50,0% 5 14,3%

Cooperativa Odonto 0 0,0% 5 14,3%

Filantropia 0 0,0% 2 5,7%

Medicina de Grupo 0 0,0% 8 22,9%

Odonto de Grupo 0 0,0% 5 14,3%

Seguradoras 0 0,0% 0 0,0%

Totais 2 100,0% 35 100,0%
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Doença e Lesão Preexistente (DLP)

Qt. de 

processos
%

Qt. de 

processos
%

2019 0 0,0% 3 2,3%

2020 0 0,0% 11 8,3%

2021 0 0,0% 39 29,3%

2022 0 0,0% 51 38,3%

2023 0 0,0% 17 12,8%

2024 0 0,0% 12 9,0%

Totais 0 0,0% 133 100,0%

Ano do 

processo

dlp no mês DLP NO ANO

• No mês de agosto não foram publicados processos de Doenças e Lesões 
Preexistentes
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RECURSOS DE 2ª INSTÂNCIA 
JULGADOS pela ANS RELATIVOS 

ÀS MULTAS APLICADAS 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Download das Planilhas Excel

1) Recursos no mês – setembro/2025

2) RECURSOS ACUMULADOS ATÉ setembro/2025

3) Recursos por empresa no mês – setembro/2025

4) RECURSOS ACUMULADOS POR EMPRESA ATÉ setembro/2025

5) Aviso de internação hospitalar no mês – setembro/2025

6) AVISO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR ACUMULADOS ATÉ setembro/2025

7) Cancelamentos de registros no mês – setembro/2025

8) CANCELAMENTO DE REGISTROS ACUMULADOS ATÉ setembro/2025

9) Doença e lesão preexistente no mês – setembro/2025

10) DOENÇA E LESÃO PREEXISTENTE ATÉ setembro/2025

Observações: 

• Utilize os filtros das planilhas para fazer pesquisas

• No mês de agosto não foram publicados processos de Doenças e Lesões Preexistentes 

https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/recursos_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/recursos_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/recursos_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/recursos_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/RECURSOS_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/RECURSOS_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/por_empresa_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/por_empresa_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/por_empresa_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/por_empresa_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/POR_EMPRESA_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/POR_EMPRESA_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/aihs_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/aihs_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/aihs_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/aihs_no_mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/AIHS_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/AIHS_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/canc_reg_no-mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/canc_reg_no-mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/canc_reg_no-mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/canc_reg_no-mes_set_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/CANC_REG_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/CANC_REG_ACUMUL_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/DLP_ATE_SET_2025.xlsx
https://www.capitolio.com.br/wp-content/uploads/2025/10/DLP_ATE_SET_2025.xlsx
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